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INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

INDICE DE ATENDIMENTO DE AGUA INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTO
99% 89%

Ligacoes Ativas de Agua LigagOes Ativas de Esgoto
700.000 590.000
* 0
580.000 o083 A
690.000 ~ = a P = i
0 : w0 g 2 Bl ~ e o o -
. ¢ = 3 3 o 370.000 ~ g 8 ¢ & 2 =« g § 8 "
680.000 o = 8 0 < p=d e PRTL & - o ) ] L P
- ~ -1 8 w r~ S 2 W ot 560.000 g n -] D e
3 3§ & g g € 8 8 e BT e e
670.000 o ] 3 ] 8 PR 550.000 g e—— e
8 8 8 0 e O O T T R T
w | V0 | e e e
660000 00 & - ; 540000 @ f et
‘ 530.000
650.000
520.000
640.000
510.000
630.000 500.000
n o ™~ o0 00 o w0 0 o0 0 0 © o o0 0 ) " o ~ . - . . - . o o . - . . -
= = = - o L o - a) Ly L, = = o o o = = — — — - — - — — = — — — =1 -
o o =) = > = = = = = = = = > < 2 =] o =) = > = = = = = > = = o =
~ ~ ~ E K E ‘.?; B i S % ¥ g E ~ ~ ~ ~ ~ i EJ E g g i 3 % :ﬂ} ‘g‘ § o~ ~
.-+ CENARIO OTIMISTA (10%) CENARIO REGULAR (8%) «+++++--+ CENARIO PESSIMISTA (4%) === REALIZADO +eesss CENARIO OTIMISTA (10%) CENARIO REGULAR (8%) ++++++++» CENARIO PESSIMISTA (4%) = REALIZADO

——

(%) caesb

-




PROGRAMA DE DESLIGAMENTO

/

PDV 2018

ECONOMIA MEDIA DE RS
7,6 MILHOES EM 2018.

EXPECTATIVA DE UMA
ECONOMIA DE RS 295,1
MILHOES NOS PROXIMOS 5
ANOS




CONTRATAGAO DE NOVOS EMPREGADOS

QUANTIDADE DE CONTRATADOS POR
CARGO 2015 A 2018

CARGO
Analista de Sistemas de Saneamento
Agente de Operagao de Sistemas de Saneamento
Agente de Sistemas de Saneamento
Agente de Suporte ao Negocio
Analista de Suporte ao Negdcio
Técnico de Sistemas de Saneamento
Técnico de Suporte ao Negdcio
TOTAL

Reduc¢ao de
61%

COMISSIONADOS SEM VINCULO

83
38
34 32 32
e — °
2014 2015 2016 2017 2018

Entre 2015 e 2018 nao foi contratado nenhum
comissionado sem vinculo




INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

2014 a 2018
Crescimento de 93%

FINANCIAMENTOS

730,05

533,42
454,16 453,69

Milhdes (RS)

Emdez/14 mdez/15 Mmdez/16 mdez/17
* Dez/2018 projetado

‘g’ caesb

dez/18*

COMPOSICAO DOS FINANCIAMENTOS

FGTS CAIXA;
BID 3 ;
; 289.107.891;

41%

FCO BANCO DO
BRASIL
; 9.884.788; 1%

BID 2;
118.539.929;

GDF (BlD 2) H 17%

77.381.271;11%




INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

PSE3002 — INDICE DO NIVEL DE INVESTIMENTOS*

Beurnulada dno

[ Meta - Plano de Negdcio —@—  Indice do nivel de investimentos ,
20,38
18 319
_*
12,32 11 59 A1 1
* 8,72
2013 2014 2015 2016 2017 2014

*Dados até Set/2018.
*PSE3002=[Investimento Total/Rec. Operacional Direta de Agua e Esgoto e dgua Exportada]*100
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INVESTIMENTOS EM
EXPANSAO DOS
SISTEMAS



SISTEMA PRODUTOR DE AGUA DO CORUMBA

O Sistema Produtor do Corumba tera
capacidade para captar e tratar até 5.600
L/s. A primeira etapa do projeto,
atualmente em fase de conclusao, esta
projetada para produzir 2.800 L/s, o que
possibilitara a regularizacao do
fornecimento de agua no Distrito Federal
por um periodo de 15 anos.

Valor do Empreendimento:
RS 324.614.353




SISTEMA PRODUTOR DE AGUA DO CORUMBA

SISTEMA CORUMBA l QUANT. VALOR (RS)

CONTRATOS 286.692.250

TERMOS DE REFERENCIA
EM ELABORACAO

324.614.354

| PREGOES | | 37.870.494




ETA GAMA

O investimento consiste na
implantacao de ETA Compacta
que utiliza membranas de
ultrafiltracao, com capacidade
de producao de 320 L/s.

Valor do Contrato:
RS 19.478.400




IMPLANTACAO DE REDES DE ESGOTO NO SETOR DE
MANSOES SOBRADINHO

Foram implantados 13.883 metros de
rede coletora de esgotos, e executadas
1.373 ligagdoes condominiais de esgoto, e
uma Elevatdria de Esgotos Brutos.

Previsao de mais 224 ligacoes de esgoto a
serem executadas até dezembro de 2018

Valor do Contrato:
RS 6.305.359




IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA
CIDADE DE AGUAS LINDAS DE GOIAS

Foram implantados 412.100 metros de
redes de esgoto que propiciarao a
execucao de até 24.800 ligacoes de
esgoto.

Em 2018, foram realizadas 10.817
novas liga¢coes na regiao

Valor do Contrato:
RS 11.398.803




-

AMPLIACAO DO SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO NO SETOR
DE CLUBES ESPORTIVOS SUL

Esse novo sistema encaminhara os
efluentes coletados na regiao, junto com
os efluentes da Esplanada dos
Ministérios, para a ETE Sul. A area foi
dividida em quatro bacias: A, B, C e D,
sendo cada uma dessas bacias atendidas
por uma Estacao Elevatdria de Esgotos.
Em 2018, foram implantadas as
elevatorias das bacias C e D.

Valor do Contrato:
RS 8.795.998




IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA
REGIAO DOS LAGOS EM ITAPOA E PARANOA

O sistema esta sendo implantado para atender os
Condominios Mansoes Entre Lagos, Novo Horizonte
e La Font.

A implantagdo do SES no condominio Novo
Horizonte e a 12 etapa do Condominio Mansdes
Entre Lagos, esta concluida e cerca de 780
residéncias estao liberadas para interligacdo do
esgoto.

A conclusdao das demais obras esta prevista para o
més de fevereiro de 2019. Dessa forma, o Sistema de
Esgotamento Sanitario da Regidao dos Lagos estara
liberado para interliga¢ao dos 2.578 lotes restantes.

Valor do Contrato:
RS 13.960.714




COMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO DA 59 ETAPA DO LAGO SUL

17/08/2018 12:43:28

O SES abrange as quadras QL-26, QL-28, Ql-
27 e QI-29 cujo esgoto coletado sera
conduzido até as estacoes elevatorias a
serem implantadas, e entao seguem até o
interceptor localizado na QL-22, cujo
destino final é a Estagao de Tratamento de
Esgotos Sul.

O investimento abrangeu 80 mil metros de
redes de esgoto, e foi estimada a liberagao
de 2.518 ligagcOes de esgoto.

Valor do Contrato:
RS 9.037.305




COMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE EXPORTAGAO
DE ESGOTOS DE AGUAS CLARAS E VICENTE PIRES

O investimento permite a
exportacao do esgoto gerado em
Aguas Claras e Vicente Pires para
para a ETE Melchior

Valor do Contrato:
RS 7.804.656




" IMPLANTACAO DE REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA NA BACIA F DO
SETOR HABITACIONAL SOL NASCENTE

Foram implantados 22.740
metros de rede de distribuicao
nas quadras 209 e 105 do Sol
Nascente e executadas 748
ligacOes de agua.

Valor do Contrato:
RS 2.982.724




/ INVESTIMENTOS EM
\{'." MELHORIAS DOS
. SISTEMAS




AQUISICAO E INSTALACAO DE UNIDADE ELEVATORIA DE
AGUA TRATADA DO NOROESTE

Esta unidade fara a transferéncia de
agua tratada do RAP.LNT.001, situado
no Lago Norte para o RAP.PPL.001,
situado na ETA Brasilia. Este subsistema
faz parte de um conjunto de solucoes
para mitigar a crise hidrica do Distrito
Federal.

Valor do Contrato:
RS 1.490.000




AQUISICAO E INSTALACAO DE UNIDADE ELEVATORIA
DE AGUA TRATADA DE AGUAS CLARAS

Esta unidade fara a transferéncia de
agua tratada do sistema Torto/Santa
Maria para Aguas Claras. Este
subsistema faz parte de um conjunto
de solugcoes para mitigar a crise hidrica
do Distrito Federal.

Valor do Contrato:
RS 980.000




AQUISICAO E INSTALAGCAO DE UNIDADE ELEVATORIA DE
AGUA TRATADA DO TAQUARI

A elevatodria atendera toda a regiao do
Grande Colorado, além de abastecer o
reservatdorio do setor Mini Chacaras.
Possibilita, ainda, a integracdo com o
sistema de abastecimento de agua de
Sobradinho e Planaltina.

Valor do Contrato:
RS 903.000
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INTEGRACAO E FLEXIBILIDADE DOS SISTEMAS

mai jun

—e— 2018 projetado

jul

—eo— 2016

Lago Descoberto

ago

set

—e—2017

out

2015

nov dez

--e--Adasa

PARTICIPACAO NO
ABASTECIMENTO:

RESERVATORIO DESCOBERTO:
65% -> 55%

SANTA MARIA:
Reservatorio de Estiagem




MELHORIAS NO SISTEMA PRODUTOR DE AGUA

DO DESCOBERTO

ETA.RDE.001 EAB.RDE.001

e Aquisicao de 28 valvulas com atuador e Modernizac¢io das instalacdes
elétrico para lavagem com ar, no sistema elétricas da subestacdo da
de lavagem de filtros (250 mm); elevatéria;

e |Instalagao de 2 tanques de
armazenamento de cal hidratada em
suspensao com capacidade de 100.000
litros, possibilitando a dosagem em
modo automatico;

e Moderniza¢ao do quadro elétrico dos
sopradores de ar, com vistas a reduzir
EREX da unidade;

e Instalacao de nova centrifuga de
desidratacao de lodo.

(% caesb _




MELHORIAS NO SISTEMA PRODUTOR DE AGUA

DE SANTA MARIA

* Implementac¢ao de
melhorias nos
flotadores;

e Instalacao de um novo
compressor no
sistema de pré-
tratamento;

e |Instalagao de 2
tanques de
armazenamento de cal
hidratada em
suspensao.

(5 caesb _

e Ampliagcao e
modernizacao da
unidade, com
instalacao de 4 novos
CMB de 450 CV,
substituicao do
quadro elétrico e
transformador;

e Instalacao de
dispositivo de
protecao hidraulica
(RHO) na linha de
recalque da elevatoria.

ETA.BSB.001 EAT.LNT.001 ETA.LSL.002

e Substituicao do motor
do CMB-02, com vista
a eficiéncia energética;




MELHORIAS NOS SISTEMAS PRODUTORES DE AGUA

DE SOBRADINHO E PLANALTINA

ETA.VAM.001

e Substituicao do cilindro de cloro por hipoclorito de sddio
possibilitando automatizacao da unidade

EAB.MDA.001

e Substituicao da bomba por uma de maior capacidade
aumentando a vazao bombeada em 49%

.|

e By-pass do Booster EBO.TAQ.002, possibilitando aumento da
transferéncia da EAT.LNT.002 para a adutora ADT.GCS.030 em
50%




SISTEMAS PRODUTORES DE AGUA DA AREA RURAL

Inicio das obras de interligacao do NR Granja Ipé a rede de
distribuicao

Instalacdao de novo quadro de comando para funcionamento
automatico do poco no NR Bonsucesso




MELHORIAS NOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Aquisicao de preparadores automaticos de polimeros

e Permitirao melhor qualidade das solu¢coes e desempenho do produto na planta,
além de reducao de riscos de acidentes de trabalho

e Possibilitardo maior agilidade nos servigcos de esgotamento dos tanques e po¢os
das unidades de tratamento e recalque de esgoto

e Permitira maior agilidade na limpeza de unidades de dificil acesso, unidades de
secagem de lodo e/ou detritos

(5 caesb _




INVESTIMENTO EM AUTOMACAO

ETE.BSB.001 L s ETE.BSB.002
unidades operacionais:

e Melhoria da automacgao e UTS.MCH.001 e Automacgao dos
do PLR1, com substituicao e UTS.SB1.001 sopradores, com inclusao
do CCMV; e EBO.AGC.001 de sondas de oxigénio;
. Mell.'loria da automacgao e EEB.LSL.001 e Automacao dos canais de
:Ic: T;‘ste.m?i de s:pradc:res; « EEB.LSL.002 c::::g:i:sfio afluente dos
e Melhoria da automacao ;
do sistema de poll'megro : EEEE::SS: ¢ Inclusao de automacgao
final; . . dos medidores de soélido
e Automacao dos canais de * EEB.RPR.001 nos 4 reatores;
entrada do afluente dos e EEB.AGC.003 e Automacgio da
reatores; e EEB.IN8.001 equalizacao;
¢ Inclusao dos medidores e Automacao do PLR2;
de sdlido nos quatro e Automac3o dos DPs.

reatores;

(5 caesb _




INVESTIMENTO EM AUTOMACAO

ETA.BSB.001

\

e Automacao do sistema de

dosagem de pré-
alcalinizante

/

¢ Inclusao dos medidores
de vazao no sistema de
automacao

\

e Instalacao de CPU para CLP
para controle da unidade

/

e Substituicao de equipamentos de
partida suave por inversores e
alteracao do programa de
operac¢ao com controle de
frequéncia )




INVESTIMENTOS EM MANUTENCAO INDUSTRIAL

Ampliagao e revitalizagao da EAT.PPL.001, com substituicao de 4
motor bombas e melhorias estruturais;

Substituicao do transformador da EEB da ETE Sul

Implantacao de 20 piezoOmetros em diversas ETEs

Aquisicao e instalacao de centrifugas na ETA Descoberto;

Reforma de reservatorios de agua do tipo taca tubular em

diversas unidades administrativas;




INVESTIMENTOS EM MACRO E MICROMEDICAO

T cougo
MACROMEDICAO

N HIDROMETROS QUANTIDADE INVESTIMENTO
e Aquisicao de loggers para

monitoramento de pressao e vazao;
e Aquisicao de equipamentos de

referéncia para calibracao de

medidores de pressao e vazao;

e Implantagao de telemetria de
macromedidores;

e Substituicao de valvulas auto-
operadas.

* Janeiro a Setembro de 2018




INVESTIMENTOS EM MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA DA CAESB

o~

Aquisicao de empilhadeira elétrica e porta-paletes para
galpao de produtos quimicos.

o~

Aquisicao de empilhadeira a diesel para carga e descarga
de materiais pesados no patio.

o~

Reforma do galpao de produtos quimicos, incluindo
adequacao para instalacao do porta-paletes e confecgao
de nova rampa para carga e descarga de produtos.




INVESTIMENTOS EM MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA DA CAESB

>

Instalagao de GPS em toda a frota
com monitoramento do uso dos
veiculos e identificagao dos
condutores, resultando em uma
economia de 10,11% no consumo
de gasolina (65.000 litros), entre os
meses de janeiro a setembro/2018,
comparados com o mesmo periodo
de 2017.




USINA MINIGERADORA FOTOVOLTAICA

A Usina Minigeradora Fotovoltaica de 700
kWp, instalada no Edificio Sede da CAESB,
foi inaugurada em 3 de junho de 2018.

A previsao é de que 50% da energia elétrica
consumida seja produzida localmente com
pay back de 5,6 anos e TIR de 17%.




PROGRAMA DE REDUCAO E CONTROLE DE PERDAS

Setorizacao das Redes

Telemetria

Controle Ativo de
VEYE S

Melhoria do parque de
Macromedigao

Sistema de Gestao e Centros
de Controle

Sistema de Balango Hidrico

Implantada a setorizacao de 16 regioes, incluindo Ceilandia,
Taguatinga, Plano Piloto, Sao Sebastidao, Jardim Botanico,
Cruzeiro, Guara, Vicente Pires, dentre outras
Instalados 94 equipamentos de telemetria em macromedidores
para controle de 11 DMC's

Projeto piloto com equipamentos denominados “haste de escuta
eletronica”, que permitem o monitoramento via sistema de

indicios de vazamento nas areas pesquisadas.

Processo licitatdrio concluido para aquisi¢ao de 142
macromedidores de vazao

Implantado Sistema que apresenta a localiza¢ao dos
macromedidores monitorados e informagoes de vazao e pressao

O Sistema esta integrado com o sistema GIS e comercial da
CAESB, sendo possivel calcular o BH para qualquer area
estabelecida no GIS



(P INVESTIMENTOS EM
+" TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO



DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Implanta¢ao do “Barramento de Servigos” que permitiu a integragao de sistemas e aplicativos e a
criagao de um grupo especifico de Administracao de Dados que valida todos os novos campos e
padroes para garantir a integragao.

Com a plataforma de SMS em massa, pela
primeira vez todos os sistemas da CAESB terao
a disposicao uma tecnologia capaz de enviar
notificacoes em massa por SMS aos
consumidores.




DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Melhorias no Sistema de Gestao

A Superbusca, integrada em vérios sistemas de Comercial GCOM

gestao, permite a pesquisa inteligente e veloz
sobre grandes volumes de dados. * Modulo de Protesto de Titulos em

Cartorio;
1 Funcionalidade de Parcelamento de
Clientes Especiais;

Desenvolvido o Aplicativo para TV Digital ) n Reestrutt{ragﬁo do s.ister~na Pelt

Interativa, projeto Brasil 4D, e aplicativos efgtuar d_'Verfaf validagoes utilizando,

moveis para celular para facilitar o trabalho dos além da inscricao, o CPF e CNPJ;

gestores e suas equipes, como o App para "] Melhorias no GFAES para novo

Manuten¢do em campo, App para Troca de modelo de impressoras de impressao
\Hidrémetros, etc. y de contas;

(5 caesb _




BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Ampliacao da capacidade analitica de diversas
areas da CAESB com o desenvolvimento de Instalagao, configuracao e ajustes da ferramenta
Dashboard gerencial sobre perdas de analitica utilizada na Companhia
faturamento, fluxo de recebiveis, métricas de (MicroStrategy) para utilizagdao no novo
desempenho corporativo, acompanhamento do ambiente de Banco de Dados.

 protesto de titulos, dentre outros.

h Construcao de Relatdrio Comparativo de h
Migracdo de toda a base de dados utilizada nas valores de retencao de Tributos Federais,
solucdes de Bl do Teradata para o Microsoft Estaduais e Municipais e Cadastro de Unidades
SQL Server, envolvendo criagio de pacotes de Gestoras do SIAFI em relagao aos dados
carga de dados, scripts SQL e ajustes de informados no Sistema Comercial (GCOM),
estrutura de dados. envolvendo carga de dados do Tesouro

\ ) Qlacional. )




MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE TI

Implantagcao do SEI na CAESB provendo a autenticacao integrada de
usuarios ao sistema;

N\

Controle de Impressoes na CAESB que possibilitou a retirada de
impressoes em qualquer impressora mediante a autentica¢ao do usuario

no equipamento, por meio de cartoes de acesso, PIN ou /ogin da rede;
N\

Foi disponibilizado o Drive CAESB, um servi¢o de arquivos em nuvem para
facilitar a troca e compartilhamento de documentos com empregados da

CAESB;
N\

drive.caesb.df.gov.br

Foi realizada a aquisicao de novas versoes de softwares por meio de um

contrato corporativo com a Microsoft. Por meio desse contrato, a CAESB

garantiu a atualiza¢ao de versao dos softwares adquiridos por 36 meses.
\




AMPLIACAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

/

Em 2018, foram concluidas as
instalagcoes das aquisicoes de
equipamentos adquiridos em 2017
além de novas aquisigoes.

Ao total foram instalados 1.075 novos
equipamentos divididos entre
Desktops, Workstations, Notebooks,

~ Tablets e Monitores




LICITACOES CONCLUIDAS EM 2018

Valor Valor l Economia
Modalidade Quant Estimado Contratado |

(RS) (R$)

o |
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INDICADORES AMBIENTAIS

INDICE DE UNIDADES OPERACIONAIS LICENCIADAS

90%
89% 89%

88% DESTAQUES 2018:
87%

ETE Melchior

Implantagao da Linha de
Transmissao para ETA Corumba;
SAA de Sobradinho e do Grande
Colorado

....... 83%

2015 2016 2017 2018

=== N2 de Unid. Oper. Licenciadas — AGUA (%) N2 de Unid. Oper. Licenciadas — ESGOTO (%)

k== Unidades Totais Licenciadas @~ oo Linear (Unidades Totais Licenciadas)
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INDICADORES AMBIENTAIS

INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL DAS OBRAS
73%

2% ATIVIDADES DE SUPERVISAO AMBIENTAL
DE OBRAS - 2018

2016 2017 2018

Numero de contratos
supervisionados

Numero de relatorios

E=indice de Desempenho Ambiental das Obras disponibilizados

——Valor de Referéncia

A analise de desempenho ambiental das obras de saneamento avalia a prevencao de impactos ambientais
oriundos de suas atividades e propoe medidas corretivas para as nao conformidades observadas.




INDICADORES AMBIENTAIS

100%

S so INDICADOR DE OUTORGA
@)
80%
Unidades
70% . =
operacionais
60% outorgadas em 2018
0% 86,6%
40%
30%
20%
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PROJETOS DE EDUCACAO AMBIENTAL

Mensageiros da Agua

¢ Em 2018 foram realizados 4 encontros para formagao de novos
mensageiros nas Regionais de Ensino

Produtor de Agua Mirim do Pipiripau

¢ As atividades envolvem estudante da educagao basica em dinamicas sobre
a conservac¢ao do meio ambiente e plantio de mudas na Bacia

Rede Educadores Ambientais

* Rede de Educadores Ambientais atende as solicitagdes que a Caesb recebe
de palestras para escolas publicas e particulares do DF, bem como
empresas, entre outras institui¢coes interessadas.

Expresso Ambiental

e Onibus de Educag¢do que apresentada uma maquete de 6 metros onde é
possivel apreciar o Ciclo do Saneamento.

Cientista por Um Dia

e Tem por objetivo reduzir as ocorréncias de obstrugcao de redes causadas
pelo langcamento irregular de dleo na rede de esgoto, através de atividades
com alunos das escolas das localidades atendidas




FORUM MUNDIAL DA AGUA

Espaco Expo

e Foram 11 temas de palestras e recep¢ao das delegagoes
dos 172 paises participantes e a realizacao de diversas
visitas técnicas aos projetos que a Caesb executa ou
participa

Vila Cidada

* Espaco em que a Caesb atuou com a participagao de
varios colaboradores da Companhia no desenvolvimento
de atividades de educagao ambiental para a populagiao. O
evento recebeu mais de 100.000 visitantes, dos quais
pelo menos 7.000 participaram diretamente das
atividades desenvolvidas neste espago

C
|
C

0

* Uma Viagem pelo Ciclo do Saneamento: outro espago
disponibilizado pela Caesb para atividades de educagao
ambiental. O Expresso recebeu publico de todas as
idades, totalizando cerca de 7.000 atendimentos

$ycaesh —m——=—_ i

_—




REVITALIZACAO DOS CANAIS DE IRRIGACAO

Por meio de um convénio com a
SEAGRI, a CAESB adquiriu tubos para
impermeabilizagao de canais de
irrigacao na Bacia do Descoberto e na
Bacia do Pipiripau, com a finalidade
de melhorar a eficiéncia do sistema de
distribuicao de dagua na agricultura,
permitindo um aumento da
disponibilidade hidrica para fins de
abastecimento publico
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MELHORIAS NOS
- PROCESSOS COMERCIALIS
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ATENDIMENTO

q Companhia de Saneamento Ambiental
") caeSb do Distrito Federal

AUTOATENDIMENTO

Autoatendimento

Tranquilidade € ter varios
servigos em um so lugar

e Disponibilizacao de 14
servicos no site da Caesb,
possibilitando um aumento
no total de atendimentos =
realizados; 1 igasao de Agus

Acesse aqui.

. .

* Mais servigos com melhor

: .
qualidade;

essarcimento de Danos

0 (D GO e el
atendimento dos escritorios

comerciais.

Alteragdo do Titular da Conta




PESQUISA DE SATISFACAO
DOS CLIENTES



SATISFACAO QUANTO AOS

SERVICOS PRESTADOS

QUALIDADE DA AGUA SISTEMA DE ESGOTO
95,52%
68,84%

93,13%
66,60%
91,55%
| 64,99%
SATISFACAO SATISFACAO

M out/17 Habr/18 Hout/18 M out/17 abr/18 Hout/18

(5 caesb




SATISFACAO GLOBAL COM SERVICOS

Satisfacao Global 2017/2018

84,38% 86,57% 88,40%

15,62% 13,43% 11,60%

Outubro_2017 Abril_2018 Outubro_2018

mSatisfacao mInsatisfacao




IMAGEM DA CAESB

IMAGEM DA CAESB

86,96%

M out/17

89,32%

90,29%

abr/18 Hout/18

(5 caesb

7 - De forma Geral como o Sr(a). Classifica a imagem da
CAESB?

64,75%

10,94%

15,54%

® Muito Satisfeito

u Satisfeito
Indiferente

= Insatisfeito
Muito Insatisfeito

= Nao quis opinar






